Manuale utente - APP

SOLARMAN Smart App
1 Account

1.1 Login & Registrazione

111 Registration

Dopo aver scaricato 'SOLARMAN Smart App', si prega di registrarsi su per garantire il corretto
funzionamento.
Clicca su "Register” per continuare.

Il sistema supporta attualmente la registrazione via e-mail o telefono. Si prega di seguire:
1. Imposta l'account di accesso. (numero di telefono o e-mail)
2. Impostare la password. (Lunghezza password: 6-50 caratteri)

Per motivi di sicurezza, password con numeri consecutivi (p.e 123456) o stessi caratteri (p.e
AAAAA123) non saranno accettati.

Register Register

Phone Number Phone Number

E-mail B +86 v

Verification Code Verification Code

Send Send

Password Password

i !'have read and agreed toT&CsandPrivacy g | have read and agreed toT&CsandPrivacy
Policy Policy



1.1.2 Login
Se hai un account su SOLARMAN Smart Platform, puoi accedere direttamente. E supportato
anche l'accesso rapido e semplice tramite WeChat o QQ.

(» SOLARMAN Smart

E-mail Phone Number Username

E-mail

demoO@solarman.com

Password

Register Forgot Password?

1.2 Associazione Account

Seleziona [Me] - [Settings] - [Account Binding] per associare il tuo account alla tua

modalita preferita di accesso.

= E possibile accedere tramite la modalita preferita dopo che l'associazione & stata
completata.

= Alcune funzioni (ad esempio, l'invio di avvisi tramite posta elettronica) saranno disponibili al
termine dell'associazione.

Modalita di associazione:

1. Telefono (Cina, USA, Brasile e Paesi Bassi); 4. WeChat;
2. E-mail 5. QQ.
3. Username;
04AM essee -
&« Settings
10:14 AM sccce W
Account Security &« Bind Account
Set Password
Phone Number +86 176%+++0307
Bind Account \ E-mai prexxo@gmail.com
Account Cancellation Username demo0

Message Settings

Push Notification
Alert Message

General

Temperature Unit Celsius(°C)

Language English



1.3 Password

1.3.1 Hai dimenticato la password?

Se la password viene dimenticata, fai clic su "Password dimenticata" per recuperare la

password .

Find Password

via E-mail via Phone

E-mail

Verification Code

Send

Password

1.3.2 Modifica Password

1 Per recuperare la password tramite il telefono, inserisci
prima il tuo numero di telefono, quindi fare clic su "Invia". Il
sistema inviera un messaggio di codice di verifica al telefono.
Inserisci il codice di verifica corretto e reimposta la password.

2 Per recuperare la password tramite e-mail, si prega di
inserire il proprio indirizzo e-mail e quindi fare clic su "Invia". Il
sistema inviera un codice di verifica e-mail alla casella di posta.
Inserisci il codice di verifica quando richiesto per reimposta la
password.

Awviso: Se riscontri i seguenti problemi, contatta il Servizio
Clienti.

L] Il telefono o l'e-mail sono stati disattivati.

L] Il metodo di accesso € "Username"e al tuo account non
¢ stato associato il tuo telefono o e-mail.

Vaia [Me] - [Settings] - Modify password] per cambiare la password

10:14 AM

‘ Demo

% Local Mode

p

Settings
. Online Service

Me

About SOLARMAN Smart

----- - 10114 AM seses W

Settings

Account Security /

Set Password
Bind Account
Account Cancellation

Message Settings

Push Notification
Alert Message

General

Temperature Unit Celsius(°C)

Language English

ife



1.4 Cancellazione Account

Step 1: Vai alla pagina [Account Cancellation]
[Me] - [Settings] - [Account Cancellation]

Step 2: Leggi le note sulla cancellazione

10:14 AM ccoce

«— Account Cancellation

Please read the following instructionscarefully
before you apply for cancellation of your
account.

1. Please back up your data (e.g. Production Data,
Grid-tied Data, SN and etc,) in advance to avoid unneces-
sary losses.

2. Your plant data (e.g. Production Data, Grid-tied Data, SN
and etc,) will be erased permanently after your account is
cancelled, which is unable to recover.

3. Your personal data will be erased permanently after
your account is cancelled, which is unable to recover.

4. The connections between the account and business
units will be erased permanently after your account is can-
celled, which is unable to recover. And the business unit
will not be able to use this software.

5. All data will be erased permanently after your account is
cancelled, which is unable to recover.

6. You can create a new account after this account is can-
celled.

Click "Next” to cancel the account.

Leggi attentamente le seguenti istruzioni prima di
richiedere la cancellazione del tuo account.

1. Si prega di eseguire il backup dei dati (ad es. Dati
di produzione, Dati collegati alla griglia, SN e cosi via)
prima di procedere con la cancellazione dell'account.

2. Dopo la cancellazione del tuo account i dati
dell'impianto (ad es. Dati di produzione, Dati collegati
alla griglia, SN e cosi via) verranno cancellati in modo
permanente e non sara possibile recuperarli.

3. Dopo la cancellazione del tuo account, i tuoi dati
personali verranno cancellati in modo permanente e non
sara possibile recuperarli.

4, Dopo la cancellazione del tuo account le
connessioni tra l'account e le business unit verranno
cancellate in modo permanente e non sara possibile
recuperarli. La business unit non sara in grado di
utilizzare questo software.

5, Dopo la cancellazione del tuo account tutti i dati
verranno cancellati definitivamente e non sara possibile
recuperarli.

6. Puoi sempre creare un nuovo account dopo che
aver cancellato quello precedente.

Clicca "Next” per continuare.

Step 3: Seleziona il motivo della cancellazione

10:14 AM cocce

< Account Cancellation

Please select your reason of cancellation here.
Phone Number/E-mail to unbound
Wechat/QQ to unbound
Create a new accout later
The account is not created by myself
No need to use SolarMAN software

No longer use SolarMAN software

Others

Next

Si prega di selezionare il motivo della cancellazione, &
possibile selezionare "Others" e inserire manualmente il
motivo.

Click “"Next” to continue.

Awviso: l'account che contiene dati su SOLARMAN
Business non pud essere cancellato da SOLARMAN
Smart.



Step 4: Verifica Telefono/E-mail

Se il tuo account & associato al numero di telefono o all'e-mail, sara richiesta la verifica del
numero di telefono/e-mail.

E possibile selezionare entrambi i metodi per la verifica.

1014 AM wesee W 10:34 AM weses N
5= Account Cancellation &« Account Cancellation
Please complete your identity verification via phone number 187+ Please complete your identity verification via E-mail LAVIN***@com
Verification Code Verification Code

Switch to E-mail Switch to Phone Number

Dopo aver inserito il codice di verifica, fai clic su "Conferma".

Awviso: se il tuo account non & associato al numero di telefono o all'e-mail, salta questo
passaggio.

Step 5: Conferma finale
Si prega di leggere attentamente il contenuto nel popup e di dare la conferma.

Il periodo di revisione della domanda di cancellazione & di 7 giorni. E possibile annullare la
domanda entro 7 giorni. In caso contrario, il sistema eliminera il tuo account dopo 7 giorni e
tutti i dati verranno cancellati.

10:94 AM seses W

«— Application Result

Your application has been submitted.
Please wait for the result.

You are entitled to apply for cancellation of your
Apply for Cancellation account. You can cancel the application within 7 days
freely. Otherwise, system will delete your account after

7 days.




2 Monitoraggio impianto

2.1 Creare un impianto

Puoi creare il tuo impianto su "SOLARMAN Smart" per una rilevazione dei dati in tempo reale.
Il sistema raccogliera e calcolera i dati provenienti dai vari dispositivi, per un monitoraggio
dello stato di funzionamento dell'impianto fotovoltaico.

Step 1: Crea impianto
Clicca"Add Now" per creare il tuo impianto su SOLARMAN Smart.

Awviso: Se hai gia creato un impianto, non vedrai la seguente pagina. Se desideri creare un'altro
impianto, fai clic su "+" nell'angolo in alto a destra e seleziona "Create a Plant".

10:44 ul 4G @)

My Plants -+

114

No power plants

Add Now

Message

Quando si accede alla seguente pagina, si prega di proseguire in base alla propria situazione.
Se il tuo impianto & gestito da un installatore, si consiglia di non creare l'impianto da soli.

10:44 wl 4G = 10:44 ol 4G -

— Notice - Notice

If your plant has an installer to do O&M in the If your plant has no installer to do O&M in the
later stage, it is recommended that do not later stage, please click "Create Now".

create plant by yourself, Please inform your
installer of your User ID, then the plant can be Create Now
created by the installer on Business platform

Create Plant By Myself



Step 2: Inserisci i dettagli dell'impianto

Inserisci informazioni dettagliate sull'impianto in base alla tua situazione reale, per calcolare
con precisione i dati dell'impianto, inserisci

Nome dell'impianto,

Tipo di impianto,

ipo direte,

Ubicazione dell'impianto,
Capacita installata,
Fuso orario,

Altre informazioni.

Noe o~

m14a< w 4G == 10:32 ol 4G =
G

Confirm Plant Location p Plant Details

Plant Name

Time Zone Jeijing,Ct

Plant Type

System Type

Darwin

International Installed Capacity(kWp)
Airport

Operating Date

Currency

Unit Price(CNY/
kWh)

Plant Address ) fito Total Cost(CNY)

=

thern TerritoryDarwin MunicipalityEatonSir A
Sir Norman Breariey Dr, Eaton NT 082

Awviso: puoi fare clic sull'icona a sinistra per passare da Google Maps ad Amap.

10:32 ull 4C @) 10:32 all 4G @)
Confirm Plant Confirm Plant
Location Location

Q Please enter plant address Q_ Please enter plant address
L4 AN S e o L) 2 AN e ol L |
== fofE e
AL & (A

[+] o

* Amap migliorera la capacita di ricerca e localizzazione in Cina.

*» Google Maps migliorera la capacita di ricerca e localizzazione a livello globale (non
disponibile in Cina continentale).

Clicca su “Done” per completare la creazione.

Nota: se non ci sono dati nel tuo impianto, significa che non hai aggiunto un dispositivo nel tuo
impianto.



2.2 Connessione Logger (modulo WiFi o LAN)

Dopo aver creato l'impianto, € possibile aggiungere un logger.

Il logger € un dispositivo Wi-Fi (LAN) che puo raccogliere dati di funzionamento dai componenti
dell'impianto fotovoltaico e caricarli sul server, per un completo monitoraggio del sistema.
Inoltre, SOLARMAN Smart pud controllare se l'impianto funziona normalmente, segnalando
guasti del dispositivo e altre anomalie.

Step 1: Seleziona impianto

Nel caso in cui si disponga di diversi impianti, si consiglia di selezionare l'impianto prima di
aggiungere un logger.

Modalita di aggiunta del logger:
1. Vaisulla pagina “Plant Homepage”, clicca "+" nell'angolo in alto a destra, seleziona "Add a

Logger", quindi [Select a Plant.

10:14 AM wesee R
10:44 ol 4G =
&« Select Plant
My Plants =+ )

Please select a plant before adding a logger
Yingzhen Technology Co., Ltd.
1 Logger Added

{({ Yingzhen Technology Co., Ltd.

1 Logger Added

No power plants

Yingzhen Technology Co., Ltd.
Add Now ell-consumptic

1 Logger Added

Yingzhen Technology Co., Ltd.

1 Logger Added

Message

2. Vaia [PlanDetails] ,clicca".." nell'angolo in alto a destra, e seleziona [Device Details] ,
poi cliccare "+" nell'angolo in alto a destra per aggiungere all'impianto

10:14 AM PRp—
& Device Details +
: Inverter No. of Connections:3
Plant Details
SolarMAN Logger
< Device Details Logger — o]
7 Authorization Info Meter Associated device Device Networking
More Module
SolarMAN Logger
| Delete SN:236756998
Device Networking
SolarMAN Logger  Norma |
SN:852136971
Associated device Device Networking

SolarMAN Logger

SN:561278921

SolarMAN Logger [ Normai

SN:456756562




Step 2: Inserisci SN del Logger

E possibile inserire manualmente il Serial Number (SN) del logger o fare clic sull'icona a destra
per utilizzare la scansione del codice.

Il codice pu0 essere trovato sulla scatola prodotto o sul prodotto stesso.

Add a logger

SN

Step 3: Seleziona una modalita di autorizzazione

Quando si aggiunge un logger, € necessario selezionare la modalita di autorizzazione:

1. Selezione automatica

Modalita di autorizzazione predefinita: selezione automatica del dispositivo. Se si seleziona
guesta modalita, i dispositivi collegati al logger verranno aggiunti automaticamente.

2. Selezione manuale

Con la seleziona manuale del dispositivo, & necessario selezionare prima il dispositivo
collegato al logger, quindi aggiungere i dispositivi all'impianto.

Se il logger non & connesso alla rete o i dispositivi non hanno alcuna connessione con il logger,
& possibile accedere a Device Details] e aggiungere il dispositivo manualmente quando sara
in funzione.

Awviso: Una volta che il dispositivo & stato aggiunto all'impianto, la modalita di autorizzazione
non puo essere modificata. Se si desidera modificare la modalita di autorizzazione, eliminare
prima il logger e aggiungerlo nuovamente all'impianto.

..... = 10:14AM RN
Select associated device Select associated device
Please select authorized device manually
SE582231H21312

Auto-selection

Inverter

Module



Step 4: Fine
Al termine, & possibile controllare i dati del logger nella pagina " Device Details ".

AWISO: se il logger & dotato di un modulo WiFi, si prega di prestare attenzione alle seguenti

informazioni:

= |l modulo Wi-Fi non puod trasmettere direttamente i dati.

= Se si desidera che il logger sia in grado di comunicare, & necessario prima connetterlo alla
rete; per procedere clicca su "Go to configure".

= Al termine della configurazione il logger sara in grado di trasmettere dati al server; quindi
sara possibile monitorare l'impianto con SOLARMAN Smart.

= Al termine della procedura sono necessari circa 5-10 minuti perché il sistema termini la
configurazione, in questo frangente i dati visualizzati potrebbero non essere visualizzati.

= Se i dati non sono visualizzati normalmente, controllare la copertura della rete WiFi o
ripetere la procedura di configurazione.

2.3 Connessione alla rete

Se il logger e dotato di un modulo WiFi, & necessario procedere con la configurazione di rete
per garantire la comunicazione.

Vai a Device List] e verifica la presenza dell'opzione “Networking Configuration”. Se non &
presente, la procedura di connessione alla rete non € necessaria
1. Procedura di connessione

Si prega di utilizzare la rete 2.4G per la configurazione. La rete 5G non & supportata.

Step 1: Conferma informazioni Wi-Fi
Assicurati che il telefono sia connesso alla rete WiFi corretta e fai clic su"Start".

0A4AM eesee -
&~ SN:2312423 =
Password

2 App_only Change network

) *kkxkrk

5G frequency band is not supported
Please connect to 2.4G frequency band

Start to configure

Reminder

1. Please make sure the signal strength of Wi-Fi is good
2.During the configuration, some Android phones will
prompt that the current network is not available. Please
ignore the prompt



Step 2: Connettersi alla rete AP
Vai su Impostazioni telefono-WLAN, cerca la rete "AP_XXXXX" e clicca su "Go to connect".
Torna a SOLARMAN Smart dopo che il telefono si € connesso alla rete AP.

< settings WLAN
WLAN a =
© Go to WLAN Setting and connect the
following network manually MY NETWORKS
Android =
AP_622602179 q ChinaNet a =
[re— . AP_6226021 790| =
@ Some devices might need a password
to connect the network. You can find HYH123 a7
the password on the device enclosure.
Ci ted.
@/ consess IGEN-5G a=
act-blue =
Cancelar
ChinaNet-igen a =
ezviz-64dbc87sklds =
nullhilka a =

Step 3: Configurazione automatica
Attendere qualche istante per il completamento della configurazione.
Il sistema completera automaticamente la configurazione.
Nella pagina [Device List] , il logger sara ancora nello stato Offline. Solitamente i dati
saranno aggiornati in 10 minuti. Si prega di attendere.
10:14 AM eseee N 10:14 AM ceses W

— Device Configuration

{/f 0
H | Configuration succeeded
9
Device data will be displayed in 10 mins. After that,
Please shorten the distance between the device, you can check device status in device list

router and phone.

@ Connect to device

¢.: Configuring



AWVISO: se si verifica un errore di configurazione, verificare i seguenti motivi e riprovare.

1. Assicurarsi che la WLAN sia ATTIVA;

2. Assicurati che il segnale WiFi sia presente;

3. Assicurarsi che nel router non sia attiva l'opzione di controllo degli accessi (Blacklist e/o
Whitelist);

4. Ridurre la distanza tra il telefono e il dispositivo;

5. Se disponibili prova a connetterte il logger ad un'altra rete Wi-Fi;

6. Rimuovi i caratteri speciali nel nome della rete Wi-Fi.

2. Video Demo

i0S System

Utilizzare il link qui sotto per aprire il video dimostrativo (connessione del logger alla rete WiFi).
https://www.solarman.cn/download/video/i0S_DemoVideo_AP_EN.MP4

Android System
Utilizzare il link qui sotto per aprire il video dimostrativo (connessione del logger alla rete WiFi).
https://www.solarman.cn/download/video/Android_DemoVideo_AP_EN.mp4

2.4 Visualizzazione dati

Al termine della configurazione dell'impianto e del dispositivo, & possibile procedere con il
monitotaggio dell'impianto.
Awviso: alla fine della procedura di connessione i dati verranno aggiornati entro 5-10 minuti

1. Datiinverter

Da questa pagina & possibile monitorare vari dati, ad esempio: potenza di produzione in tempo
reale, diagramma di flusso, curva 24 ore, produzione, consumo e cosi via.

Awviso: il sistema visualizzera un layout di pagina diverso in base al tipo impianto. Si prega di
impostare il tipo di impianto in base alla situazione reale.

- Se il dispositivo (ad es. inverter) acquisisce solo dati di produzione e trasmette dati alla rete,
si consiglia di scegliere "All on Grid " come tipo di impianto;

- Se il tuo dispositivo (ad es. inverter) acquisisce contemporaneamente dati di produzione e
dati di consumo, ti consigliamo di scegliere " Self-consumption" come tipo di impianto;

- Se il dispositivo (ad es. inverter) acquisisce contemporaneamente dati di produzione, dati di
consumo, dati della batteria e dati di rete, si consiglia di scegliere " Storage System " come tipo
di impianto.
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https://www.solarman.cn/download/video/iOS_DemoVideo_AP_EN.MP4
https://www.solarman.cn/download/video/Android_DemoVideo_AP_EN.mp4

2. Dati statistici

In questa pagina e possibile controllare i dati statistici e i dati storici e filtrare date e condizioni
specifiche da.

1518 il 4G 43
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3. Layout di sistema

Gli utenti possono controllare la produzione di ciascun modulo in diversi periodi di tempo. In

combinazione con la situazione generale di produzione dell'impianto, il sistema pu0 analizzare
rapidamente l'efficienza e il guasto del modulo.

R

©

@

Awviso: Se si desidera controllare il layout dei moduli, si prega di chiedere al proprio installatore
di impostarlo su SOLARMAN Business Web..
Demo plant-Micro

Demo plant-Micro
inverter

inverter

Layout Layout

All Devices Offline All Devices Offline Check

2020-05-07 ~ 2020-05-07 v

A >

or

2020-05-07 11:57:46  Production P

ower: 6.37kW

Production Chart



4. Allarme impianto
Su questa pagina & possibile controllare gli allarmi dell'impianto. Gli allarmi saranno
differenziati in base alla gravita e al contenuto, per consentire di distinguerli per la loro

importanza . Attraverso questi messaggi di allarme & possibile verificare il tipo di guasto
dell'impianto.

15:327 ul 4G %3 15:32 ul 4G ¥
10)IGEN Demo Plant- 5
(10) : Alert Details
Industrial
Alert Alert Overview
== Plant Name (10)IGEN Demo Plant-
Device ¥ Importance ¥ Time v Industrial
(@ inverter INVERTER20PV124 DevicaNarme Logoer
. SN 0900000071
Grid Over Current
, 1 Influence No Influence
Fault Level
Logger::0800000071 Last Alert 2020-06-19 11:21

off-line
Problem Description

No Data
Logger 0900000072

off-line Reasons&Solutions

Time Distribution 2020-06-19 ¥
Logger 0900000073

off-line

Logger 0900000073 t T ]
0000 04:00 0800 12:00 16:00 20:00 24:00

off-line

5. Dettaglio impianto

Cliccare su"..." nell'angolo in alto a destra per andare sulla pagina [Plant Details |

E possibile controllare le informazioni di base, le informazioni di sistema, le informazioni sulle
entrate ... etc. Inoltre, & possibile modificare le informazioni per garantire una migliore analisi
dei dati dell'impianto.



13:35 al 4G @)

“— Plant Details

Basic Info

Plant Cover S g l} l |

Plant Name Demo plant-Micro inverter
Plant Loc nantong rugao

(UTC+08:00)
Time Zone Beijing,Chongging,Hong

Kong,Urumgi
Creation Date 2019-09-02
Founder Sk AP

System Info

Plant Type Residential Rooftop
System Type All on Grid
Installed Capacity(kWp) 6000
Azimuth(°)

Angle of tilt ( °)

Operating Date ( | ) 2019-09-02
Yield Info

Currency CNY
Unit Price(CNY/kWh) (i) 1

Total cost(CNY)



6. Informazioni sul dispositivo

Faiclic su"." nell'angolo in alto a destra per andare alla pagina [Device Info] .

Cliccare su un dispositivo per controllare informazioni specifiche, inclusi i parametri in tempo
reale del dispositivo, il grafico statistico e cosi via; € possibile verificare se il dispositivo

funziona normalmente.

Fai clic su "More" nell'angolo in alto a destra della pagina [Device Details | per modificare o

annullare l'associazione di un dispositivo.
Se il dispositivo & un logger, l'opzione “Networking Configuration" sara abilitata. Se il
dispositivo & un misuratore, l'opzione "Meter Configuration" sara abilitata.

WA eeses =a WA eeees =

Device Details Device Details

No. of Connections: Statistics

SolarMAN Logger

Logger i, — m 2019-04-18 +
i D i

Production-This Month ~

SolarMAN Logger

SolarMAN Logger

Associated device Device Networking

SolarMAN Logger

SolarMAN Logger

2.5 Autorizzazioni Impianto

Cliccare "..." nell'angolo in alto a destra sulla pagina [Plant Details] per aprire la pagina I
Authorization Info |
Sono disponibili due opzioni: created by myself. o authorized by others.

1. Impianto auto-creato (created by myself)

Si prega di fare riferimento ai passaggi di autorizzazione. Gli utenti possono autorizzare
l'accesso all'impianto al proprio installatore. Successivamente, l'installatore puo monitorare i
dati dell'impianto e gestirlo.

L'ambito di autorizzazione & determinato dal ruolo impostato per linstallatore.
= Se linstallatore € "Ordinary member", pud monitorare tutti i dati dell'impianto.
= Se linstallatore e "Admin", puo monitorare tutti i dati dell'impianto e gestirlo.



10:14 AM ceece W 10:14 AM coses W

Select Business Unit ¢ Assign a role

Enter business name or key words to authorize When you authorize a plant to business unit, you can set

Ordinary member

Ordinary members can check the
production data, detailed information,
alert information and device information,
but cannot edit or set up the plant.

remove the plants

Confirm authorization

2. Impianto autorizzato da altri (authorized by others)
L'installatore pu0 autorizzare l'impianto agli utenti. Gli utenti possono monitorare i dati degli
impianti autorizzati secondo le impostazioni.

Nota: Gli utenti non possono autorizzare tali impianti ad altri.

Se non si desidera monitorare l'impianto, fare clic su"Unbind".

10:14 AM cccce N

— Authorization Info

2019/01/01 13:23
Authorized by Yingzhen Technology Co., Ltd.

If you do not wish to see the plant info, you can click
“Unbind" here.

2.6 Impostazioni Impianto

1. Elimina impianto

Fai clic su nell'angolo in alto a destra sulla pagina "Plant Details per eliminare un

impianto. Il sistema visualizzera una finestra di dialogo (due volte) per la conferma. Dopo la
conferma, l'impianto verra eliminato dall’ account.

Awviso:

- La cancellazione non é recuperabile e tutti i dati verranno eliminati.

- L'impianto autorizzato non puo essere eliminato.



2. Impostazioni impianto
Fai clic su"." nell'angolo in alto a destra sulla pagina "Plant Details per andare su [More
Settings] , da questa pagina & possibile impostare le proprieta e le regole dell'impianto.

® DataSource

® C(Calculation of Accumulated Production

® Zero Setting for Production Power

2.1 Origine dei dati (Data Source)
E possibile impostare l'origine dati per quanto riguarda la produzione, la rete, il consumo e la
batteria.
Default: Intelligent Selection. Il sistema selezionera i dati in base alla reale situazione

dell'impianto; & sempre possibile modificarli manualmente.

WAAM esese - WRAM esees -

Data Source Ve Data Source
Irradiation
o
Production verter da u 7 2] o
(]

Grid
Consumption

© Irradiation

® Production

© Grid

O Consumption

2.2 Calcolo della produzione (Calculation of Accumulated Production)
Gli utenti possono stabilire delle regole per la rilevazione della produzione, consumo,
l'immissione in rete, l'acquisto di elettricita, l'energia accumulata, l'energia scaricata.
Default: “via accumulated production uploaded by devices” (calcolo della produzione tramite dati
inviati dal dispositivo).
E possible selezionare manualmente l'opzione “via daily production summation”, il sistema non
utilizzera piU i dati del dispositivo come benchmark, ma verra utilizzato il calcolo tramite
piattaforma.

Calcolo piattaforma= Somma della produzione giornaliera all'interno del periodo di tempo
selezionato, ad esempio:

Produzione accumulata in 30 giorni = Produzione il 1 ° giugno + Produzione il 2 giugno

+ ...+ Produzione il 30 giugno
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Calculation method
of Accumulated electri

Calculation method
of Accumulated electri...

Calculation of accumulated production Calculation of accumulated production

Based on calculation

via daily production
summation

Based on device data Based on calculation Based on device data

via accumulated production via daily production via accumulate
uploaded by devices summation uploaded by devices

Calculation of Consumption

Based on device data

via accumulate mp via daily consumption
tion uploaded by es summation

Based on calculation

Calculation of Grid Feed-in

Based on device data Based on calculation

via accumulated grid feed-in via daily grid feed-in
uploaded by devices summation

Calculation of Energy Purchased

Based on device data Based on calculation

via accumulated energy purch via daily energy purchased
ased uploaded by devices summation

2.3 Impostazione Zero per la potenza di produzione

L'impostazione a zero per la potenza di produzione (Zero Setting for Production Power) &
applicabile alla situazione in cui la potenza di produzione & pari a zero quando non viene
generata energia durante la notte. Dopo aver applicato questa impostazione, il sistema
azzerera automaticamente la potenza di produzione nella situazione di cui sopra. (Questa
impostazione viene generalmente utilizzata per il sistema di autoconsumo.)

Precondizioni che devono essere soddisfatte per “l'impostazione a zero per la potenza di
produzione”

1. L'ora corrente & all'interno del periodo effettivo.

2. Gliinverter o altri dispositivi di generazione non trasmettono i dati di produzione.

3. L'origine dati (generazione) non puod essere impostato su "None" (nessuno).
Nota: a causa del cambiamento stagionale dell'alba e del tramonto locale, il periodo di assenza
di energia generata di notte cambia in modo sincrono. Si consiglia di impostare il periodo
effettivo dal tramonto all'alba (From Sunset to Sunrise), il che significa che il sistema
impostera l'ora effettiva in base al tramonto e all'ora dell'alba.

14:08 ol T 5 14:097 al T

Zero Setting for

S Save
Production Power ==

Zero Setting for Production Power is applicable to
the situation that the production power is zero when
no power is generated at night. System will
automatically zero up the production power in this

period after applying this setting. (This setting is
generally used for self-consumption system.)

On/off [

Effective Time

From sunset to sunrise

Customized

Zero Setting for

< Save
Production Power -

Zero Setting for Production Power is applicable to
the situation that the production power is zero when
no power is generated at night. System will
automatically zero up the production power in this
period after applying this setting. (This setting is
generally used for self-consumption system.)

On/Off &

Effective Time

From sunset to sunrise
Customized

Opening Time: PM 07:(

Closing Time: AM 0€



3 Messaggi

3.1 Messagistica

Vai alla pagina [Me] e cerca licona "Messaging" nell'angolo in alto a destra. Il sistema

elenchera qui i messaggi dell'impianto, i messaggi di allarme e le notifice.
Awviso: attualmente, gli utenti possono ricevere solo messaggi di allarme.

10:14 AM cccce

"

Demo

[#] Local Mode

o) Settings
€3 Online Service

[IJ About SOLARMAN Smart

Cliccare sull'icona "Messaging" per verificare maggiori dettagli.
1. lcona 1: Contrassegnare tutti i messaggi come letti.
2. Icona 2: Block List] ripristina le impostazioni di blocco.
3. Icona 3: Blocca l'avviso corrente o ripristina l'avviso corrente. Dopo il blocco, tali avvisi non
verranno piu inviati.
4. Icona 4: [Alert Details| dettagli dell'allarme.

Message Center Alert Message / Grid OverCurrent Block
Alert Message ‘ Grid OverCurrent
; 1 Grid OverCurrent occurred in plant
nverter INVERTER 20PV 09
off-line
 Production
. 3

Grid OverCurrent occurred in plant

nverter INVERTER 20PV 124

Influence Production

Grid OverCurrent occurred in plant

nverter INVERTER 20PV 028

Influence Production




3.2 Impostazioni messaggi

Vai alla pagina Me] - [Settings| - [Alert Message] , per le impostazioni dei messaggi di
avviso.
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Me Q &« Settings
Account Security

Demo
Set Password

Bind Account

=] Local Mode
Account Cancellation

o) Settings Message Settings

Push Notification
€2 Online Service

Alert Message
I About SOLARMAN Smart \

General

Temperature Unit Celsius(°C)

Language English

H [



1. Ricezione messaggi di avviso

SOLARMAN Smart App invia gratuitamente tutti i messaggi di avviso.
Il sistema supporta anche altri tre metodi di ricezione, con un servizio a pagamento.

1. Notifiche E-mail | servizio a pagamento
Notifiche push via E-mail. Attualmente, il "piano di servizio" € in fase di prova, ogni account
puod godere gratuitamente di 500 notifiche e-mail.

2. Notifiche SMS | servizio a pagamento
Notifiche push via SMS, Attualmente, il "piano di servizio" & in fase di prova, ogni account pud
godere di 250 notifiche SMS gratuitamente.
Awviso: questo servizio supporta solo il numero di cellulare della Cina continentale (+86).

3. Notifiche Voice Call | servizio a pagamento
Notifica push via chiamata vocale. Attualmente, il "piano di servizio" & in periodo di
funzionamento di prova, ogni account puo godere gratuitamente di 50 notifiche via chiamata
vocale.
Awviso: questo servizio supporta solo il numero di cellulare della Cina continentale (+86).

Alert Message

& APP Push O

Users will receive a push notification from the App.

¥ E-mail |

Users will receive a push notification from E-mail.

B sms [

Users will receive a push notification from SMS.

Notice: The service only support the mobile
number of China's mainland (+86).

L, Voice Callli}

Users will receive a voice call notification.

Notice: The service only support the mobile
number of China's mainland (+86).

2. Impostazioni dell'intervallo di avvisi

SOLARMAN Smart classifica l'importanza degli avvisi.
E possibile impostare quali avvisi ricevere a seconda della loro importanza

1. Prompt Message: Questo tipo di allarme si verifica frequentemente ma non influisce sul
normale funzionamento dell'impianto.

2. Warning Message: Questo tipo di allarme si verifica generalmente quando vengono generati
dati anomali in un breve periodo di tempo.

3. Failure Message: La frequenza di questo tipo di allarmi & bassa, & necessario prestare
particolare attenzione.



Alert Range Settings

If the alert is not in the receiving range, it will be filtered.

Prompt Message

This kind of alerts occurs frequently, but it will
not affect the normal operation of power plant.

Warning Message

This kind of alerts will happen, which is .
generally manifested as abnormal data in a
short period.

o Failure Message

This kind of alerts frequency are low, which '
need to be paid special attention to.

3. Impostazioni della frequenza degli avvisi

Attualmente, i dati del dispositivo verranno inviati periodicamente alla piattaforma SOLARMAN
seguendo una certa frequenza. Gli utenti possono impostare la frequenza degli avvisi per
ridurre il disturbo causato da avvisi non importanti o falsi avvisi

Per esempio:

1. Se si imposta Trigger Times: 1, La piattaforma SOLARMAN mandera una notifica
immediatamente non appena si verifica 'evento. Un allarme = una notifica di avviso.

2. Se si impostaTrigger Times: 3, La piattaforma SOLARMAN mandera un avviso quando
'vento si e verificato 3 volte Tre allarmi per lo stesso evento = una notifica di avviso.

Alert Frequency Settings

Reasonable alert frequency settings can properly reduce the
disturbance caused by false alert.

Current Setting: Alerts will be received after 3 trigger times

Trigger Times: 1 Trigger Times: 2

Trigger Times: 3 Trigger Times: 4

Trigger Times: 3

Note: The acquisition period of alert information is about 5-10
minutes.



3.3 Service Plan

SOLARMAN Smart supporta pit metodi di ricezione per il messaggio di avviso/allarme. Gli
utenti possono ricevere messaggi via SMS, chiamata vocale ed e-mail.

NOTA:

1. La ricezione di messaggi di avviso da SMS/Chiamata vocale/E-mail & un servizio a
pagamento.

2. Il piano di servizio e in fase di prova, ogni account pud usufruire gratuitamente di 500
notifiche e-mail / 250 notifiche SMS / 50 notifiche di chiamata vocale. [Supporta solo numeri
di cellulare della Cina continentale (+86)].

3. Gli acquisti di pacchetti di messaggi saranno presto disponibili, che supportera numeri di
cellulari a livello globale.

My Plants -+ &« > Message

Tips

- During the trial operation period, purchase of
==

services are not supported temporarily.

(1)IGEN Demo Plant-All
on grid (Microinverter)

Remaining
464.51W  54.00kwh
: & E-mail
(null) for free
45.90BRL  91.80 BRL EE——————
Remaining: 497/Total: 500
E sms
Free trial is only available for the mobile number of
China's mainland (+86)
More —
Remaining: 250/Total: 250
A, Voice Call
Free trial is only available for the mobile number of
Message China's mainland (+86)
o g,
=
Plant Me Remaining: 50/Total: 50

4 Altro
4.1 Lingua

SOLARMAN Smart per ora supporta 5 lingue:
@ H3T, English, Espafiol, Portugués, Polski.

Quando accedi per la prima volta a SOLARMAN Smart App, il sistema si autoconfigura in base
alla lingua selezionata sullo smartphone. Se desideri cambiare la lingua, vai nell'angolo in alto
a destra nella pagina diaccesso [Me] - [Settings] - Languages] .



4.2 Operazioni comuni

1. Log Out

@ Language

E User Manual

Vaia Me] - lSettings] per uscire dall'applicazione.

10:14 AM

Me

Demo

[%) Local Mode

@ Settings

63 Online Service

[1J About SOLARMAN Smart
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« Settings
Account Security

Set Password

Bind Account

Account Cancellation

Message Settings

Push Notification

Alert Message

General
Temperature Unit Celsius(°C)
Language English




2. Informazioni personali

Vaia Me] e faiclic sullimmagine dl profilo per modificare le tue informazioni personali.

10:14 AM coses W 10:14 AM R—
Me ¢ Personal Info
Demo Avatar ‘
Nickname Demo
(%] Local Mode
o) Settings

69 Online Service

About SOLARMAN Smart

3. Generale

1. Unita di temperatura
Vai a [Me] - TSettings] per selezionare l'unitad di temperatura. Supporta solo Celsius e
Fahrenheit per ora.

Me «— Settings

Account Security

Demo
Set Password
Bind Account
=] Local Mode
Account Cancellation
o) Settings Message Settings

\ Push Notification
€3 Online Service

Alert Message

General /
Celsius(°C)

Temperature Unit

[T About SOLARMAN Smart

Language English

ile



4. Lingua
Vai a [Me] - [Settings] per selezionare la lingua. SOLARMAN Smart supporta 5 lingue per

ora, che sono &A1 3, English, Espafiol, Portugués, Polski.
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Me € Settings

Account Security
Demo

Set Password

Bind Account

=) Local Mode
Account Cancellation

Settings Message Settings

\ Push Notification
£ 3 Online Service

Alert Message

] About SOLARMAN Smart

General

Temperature Unit Celsius(°C)

Language / English
Log Out

ile

5. Online Service

Vaia Me] - lOnline Service] contattare direttamente il servizio clienti SOLARMAN.

Orari: 09:00 ~ 11:30 AM, 12:30 ~ 18:00 PM (UTC + 8).

In alternativa & possibile lasciare un messaggio nella chat, il servizio clienti rispondera il prima
possibile.

oA esess Ll 10:14 AM scses N
Me 2 ¢ INE »
’ Demo 6
Hello, what can | do for you?
=] Local Mode
o) Settings

€3 Online Service \

1) About SOLARMAN Smart

©
@
+

e



6. Aggiornamenti

Vaia Me] - [About SOLARMAN] per controllare la versione dell'app.
Se c'é una nuova versione disponibile, seguire la procedura online per il download/installazione.

WUAM eeses =

About

SOLAR MAN Smart
CurrentVersion :1.3.0
Check for updates
User Manual

Law
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